
 

 IPبرتلفن مبتنی  سیاست کاربری مجاز

 

 :مقدمه
مجاز تلفن   ی کاربر  استیس"  ستیبای م  ،دسته خدمات  نیا  ازتر    مطلوبو    نه یبهجهت استفاده    ،IP (VoIP)بر   مبتنیخدمات تلفن    یگرام  نیمشترک

که مطابق قوانین جاری کشور از جمله سازمان  سند نیا که یی آنجا از. دنرا به طور کامل مطالعه کرده و از مفاد آگاه باش اتکیآس " AUPبر  ی مبتن

تدوین شده است، رادیویی  ارتباطات  بر روابط تنظیم مقررات و  نام و درخواست خدمات در سامانه   ثبتاست.    اتکیآس و    گرامی  نیمشترک  حاکم 

کامل مطالعه نموده و  طور آن را به نموداقرار   طیشرا  نیامشترک با قبول مجاز بوده و  یکاربر است یس ن یا بی قید و شرط رشیبه منزله پذ اتکیآس

 .دیخود استناد نما یبه عدم آگاه تواند ینم مطلقاً خصوص  نیو در ا باشند یمآن مطلع  اتیاز مفاد و جزئ

 : https://www.asiatech.irدونیپ یدسترس

منظور  به  استیس  نیاست. ا  اتکیآسدر   IP (VoIP) بر  یمبتن  تلفن  ستمیس  از   منیا  و  مجاز  استفاده  یبرا  یچارچوب  نییتع  است،یس  نیهدف از ا

  تواند یممشترک  است،یس نیا تیشده است. با رعا نیتدو یارتباط  یهاستمیس یی ارتباطات، و بهبود کارا تیامن نیحفاظت از اطلاعات حساس، تضم

 .دهد کاهش را سوءاستفاده و تیامن  با مرتبط  خطرات حال نیمند شود و در ع بهره VoIP یفناور یایاز مزا

 و اصطلاحات :   فیتعار  

   (:VoIP) یسازمان ثابت تلفن سیسرو 
 .کنند تیریخود را مد ی، مکالمات تلفنIP یهاپروتکل  و  نترنتیا  بستر قیطر از تا دهدیم امکان  هاسازمان به س یسرو نیا 

CDR (Call Detail Record) : 

CDR  ستمیس  قیبرقرار شده از طر  یتلفن  یهادرباره تماس  یهستند که اطلاعات  ییهاتماس، داده  اتیسوابق جزئ  ای  VoIP   ن ی . اکنندیرا ثبت م  

  و   ستمیس  عملکرد   لیتحل  یها برا  CDRمرتبط است.    اتیجزئ  ریمبدا و مقصد، و سا  یهاتماس، مدت زمان، شماره   خیاطلاعات شامل زمان و تار

 . شوندیم استفاده هانهیهز تیریمد

 : Voice کیتراف

  ی بالا  تیفیاز ک   نان یاطم  ی برا  یصوت  کی تراف  حیصح  تیری. مدشودیمنتقل م  VoIP  یهاشبکه  قیاشاره دارد که از طر  یصوت  یهابه حجم داده

 است.  یاز ازدحام شبکه ضرور یریمکالمات و جلوگ

 : ATA (Analog Telephone Adapter) سیسرو

 ATA  یهاخود را به شبکه  یآنالوگ سنت  یهاتلفن   دهدیاجازه م  مشترکیناست که به    یدستگاه  VoIP  ی هاگنالیدستگاه س  نیمتصل کنند. ا  

 منتقل شوند.  نترنتیا قیاز طر توانندیکه م کندیم لیتبد تالی جید یهاگنالیآنالوگ تلفن را به س

 :IAD (Integrated Access Device) سیسرو

IAD    های آنالوگ دهد تا تلفناجازه می  مشترکین کند. این دستگاه به  را در یک دستگاه واحد ترکیب می  ای دادهدستگاهی است که خدمات صوتی و

 دهد.مانند اینترنت را ارائه می ایدادهمتصل کنند و همچنین خدمات  VoIPهای و دیجیتال را به شبکه

   Number Masking سیسرو

Number Masking: شماره و کنند مخفی تماس برقراری هنگام در را خود واقعی تلفن شماره دهدمی  اجازه مشترکین به که سرویسی 

 . شودمی استفاده امنیت  و خصوصی حریم  حفظ برای  سرویس این. دهند نمایش آن  جای به را دیگری

 : DID سیسرو

DID (Direct Inward Dialing): سیستم یا تلفنی خط  یک برای  مستقیم تلفن شماره چندین تا دهدمی اجازه هاسازمان  به که سرویسی  

PBX دهد تا به طور مستقیم با بخش یا فرد مورد نظر خود در سازمان تماس بگیرند.گیرندگان اجازه میداشته باشند. این امکان به تماس 

 :Announcement سیسرو
  های راهنماییدگویی،  آمتوانند شامل اطلاعات خوشها میدهد. این پیامگیرندگان ارائه میهای صوتی از پیش ضبط شده را به تماسمپیا  که  سرویسی 

 کنند تا به درستی هدایت شوند. گیرندگان کمک میی خاصی باشند که به تماسهامنو، یا اطلاعیه

 ارتباط ترانک: 
کند. این نوع ارتباط برای  ها را فراهم میها بین این سیستمتماسو یا چند سیستم تلفنی اشاره دارد که امکان انتقال  د  بین   اتصال  به  ترانک  ارتباط

 شود.های بزرگ و پیچیده استفاده میها در شبکهمدیریت کارآمد تماس
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   :TFN (Toll-Free Number) سیسرو

ها معمولاً برای خدمات  بگیرند. این شمارهون پرداخت هزینه، با یک شماره تلفن خاص تماس  بد  تا  دهدمی  اجازه  گیرندگانتماس  به  که  سرویسی 

 شود. ها توسط صاحب شماره پرداخت میشوند و هزینه تماسمشتریان و پشتیبانی استفاده می

 ن یمشترک ت یمسئول و تعهدات

عهده گرفته ه  ب  تمامامربوط به خود را    و ...  یمال  ،یحقوق  ،یتیامن   ،یاعم از قانون  سیسروموضوع    از  یناش  آثار  یتمام  است  متعهد  مشترک  -1

 . باشد ربطیذ مراجع یگوپاسخ و در صورت نیاز

 صورت ه  را بتوسط آسیاتک    شاهکارمشترک متعهد است اطلاعات لازم و صحیح جهت تکمیل )اطلاعات و مدارک( در زمینه اخذ کلاسه    -2

 . دیارسال نما اتکیو به آس نیکامل تام

 باشد.  صلاحیذ ینهادها یآنها داشته و در صورت لزوم پاسخگو CDRو  نیمشترک متعهد است نظارت کامل بر مشترک  -3

  کی تراف  Terminationحق استفاده از خطوط واگذار شده جهت    و  بوده  سی سرو  از  استفاده  یها  تیفعال  ای  اقدامات  هیکل  مسئول  مشترک  -4

Voice   صورت ه  را ب  س یسرو  یحق قطع فور  صلاحیذ   یگزارش نهادها  ا یدر صورت مشاهده جرم مذکور و    اتکیالملل را ندارد. آس   نیب

مراجع   هیبه کل  ییمشترک مسئول پاسخگو  نیصلاح خواهد داشت. همچن  ی مشترک را به مراجع ذ  یتیارسال مشخصات هو زین  و  طرفه  کی

  ی ها  انیخسارات و ز  هیکل افتیجهت در  تواند  یم  اتکیخصوص آس  نی ر خواهد بود، در اجرم مذکو  ارتکابصلاح مربوطه در خصوص    یذ

 .  دیاز جرم مذکور به مشترک مراجعه نما یناش هحاصل

-ATA،  IAD،  IPدر محل مشترک )از جمله    سیسرواز خدمات    یبردارو بهره  افتیدر  یبرا  ازیمورد ن   زاتیتجه   هیکل  نیتأم  تیمسئول  -5

Phone،  مشترک  عهده  بر  اتکیآس  شبکه  به  مشترک  زات یتجه  اتصال  و...(    و  تماس  مرکز جادیا  ،یداخل  یهایکشکابل  آن،  متعلقات  و  مودم 

 .داشت نخواهد خصوص نیا  در یتیمسئول گونهچیه اتکیآس  و بود خواهد

 

از جمله متن شامل کد   یالملل نیو ب  ی عموم  ی هاسیسرو  ک ی( حق هرگونه حمل ترافاتکیآس )   زبانیمشترک بدون اطلاع و مجوز اپراتور م  -6

 ، تلگرام و ... را ندارد.  پاَ : گوگل، واتسقیطر  ازثبت نام و ... 

 ( ندارد. اتکیآس) زبانیاپراتور م مجوز و اطلاعرا بدون  DID و Number Masking یهاسی سرو یمشترک حق واگذار  -7

واگذار  -8 جهت  تنظ  مشترکین   دیبا  Announcement  سیسرو  یمشترک  سازمان  شاهکار  سامانه  توسط  را  هو  م یخود  متون   تیاحراز  و 

Announcement  دی نما دییو تا ی را حتما توسط کارشناسان خود بررس. 

 دینما  هیرا ته  سیسرواز خدمات موضوع    یبردارباند مناسب جهت بهره  یبه همراه پهنا  تیفیو با ک  نانی موظف است بستر قابل اطم  مشترک -9

 . باشدیممشترک  عهدهآن بر   تیو در صورت بروز هرگونه مشکل در خصوص بستر فراهم شده، مسئول

 . دیاعلام نما اتکیو کتباً به آس ینامه رسم  یخود را ط  یارتباط IPارتباط ترانک،   یمشترک متعهد است جهت برقرار  -10

  یباشد. فعالساز  ی م  ن یقرارداد توسط طرف  یرت لزوم و امضادر صو  نیتضم   هیمدارک، ارا   ل یپس از پرداخت وجه، تکم  سیزمان شروع سرو  -11

. در باشدی( به مشترک مسیپس از آماده بودن سرو  یروز کار  3  ای)به درخواست مشترک و    یحضور  ریبه صورت غ  سیسرو  لیو تحو

 را نخواهد داشت.  سیبابت انصراف از سرو یمشترک حق مطالبه وجه پرداخت س،یسرو یصورت فعالساز

که به صورت مجزا    سیو استفاده از سرو  هانهیهزپرداخت    افت،یدر  طیشرا   و  IP بر  ی مبتن  تلفن  س یسرو  افتیاز نحوه در اقرار نمود  مشترک  -12

 سلب  خود از  را خصوص نیا  در یبعد جهل یادعا هرگونه طرح حق و  است آگاه کامل طور  به گردد،یمارائه   اتکیآس  یهاسیسرو ریاز سا

 . است نموده ساقط و

به مدت  ،یسازپس از فعال ایننموده   سیسرو یسازثبت نام، اقدام به فعال خیماه از تار شش که ظرف مدت  یصورت اقرار نمود در مشترک -13

 یشده و در صورت باق   منفسخ( نداشته باشد قرارداد  یخروج  تماس  نداشتن   -گانیرا  یها  )به جز تراکنش  ی تراکنش  چیه  ی سه ماه متوال

 زی ن  یاقدام کند و مانده اعتبار احتمال شانیا ازیسلب امت  زین ومختار است نسبت به قطع دو طرفه  اتکیمانده اعتبار در حساب مشترک، آس
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خصوص را از خود سلب و   نیدر ا  یبعد  یادعا  ایبند، حق طرح هرگونه اعتراض و  نی. مشترک با علم و اطلاع کامل از مفاد اگرددیصفر م

 ساقط نموده است. 

 پست   شده،  اعطا  یها  یدسترس  قیطر  از  را رهیغ  و  کانال  تعداد  رییتغ  س،یسرو  نوع   رییتغ  لیقب  از  درخواست  هرگونه  است  موظف  مشترک -14

 . دینما اعلام اتکیآس به ی رسم نامه و نمابر(، voip-sales@asiatech.ir) یک یالکترون 

نگهدار   تیولسئم -15 و  کاربر  هیکل  یحفظ  سا  لیقب  از  یاطلاعات  و  عبور  بوده    ریرمز  مشترک  عهده  به  مربوطه  جبران   تیمسئول  وموارد 

 خود بر عهده خواهد داشت.  زیرفتن اعتبار را ن نیو از ب یاز هرگونه سوء استفاده احتمال یناش مربوط یهاخسارت

، مگر با دینما  یخوددار  یبه اشخاص ثالث به هر نحو  هیثانو  سیسرو  ئهشده و ارا  ئهارا  سیاز فروش مجدد سرو  گرددیمتعهد م  مشترک -16

به  رمجازیغ ایو  یرقانونیهرگونه تخلف، استفاده غ تیولئصورت مس نی در ا که ثالث، شخص  با مجزا قرارداد انعقاد و  اتکیآس یموافقت کتب

 . باشدیم شده منعقد قرارداد نیآخر مشترکعهده 

 ن ی مشمول مفاد ا  اتک،یشده آس  فیارائه شده مطابق چارچوب تعر  یپنل کاربر   قیمشترک از طر  توسط  شده  یداریخر  یهاشماره  یتمام -17

 . است دهیگرد یکاربر استیس

بستر و زیرساخت و  نقص یا خطا در سخت افزار، مانند  ی فن لیشماره تلفن با اطلاع مشترک )به دلا ضیدر صورت تعو مشترک اقرار نمود   -18

 خصوص ن یا در را  یمخالف  یادعا ای(، حق هر گونه اعتراض و  اتکیآس  اراتیاتمام اشتراک و موارد خارج از حوزه اخت  ، سامانه های آسیاتک

 . داشت نخواهد

را   شانیا  سیسرو  دارد  اریاخت  اتکیشود، آس  اتکیآس  زاتیبه هر نحو سبب اختلال در تجه  یو  سیکه سرو  یمشترک اقرار نمود در صورت  -19

 . دیقطع نما یتا زمان حل مشکل موقت

در  نکهیندارد. مگر ا را یگر ید یبه جا س یسرو یو حق انتقال مکان داشتهرا  سیسرو لیتنها حق استفاده از خطوط در محل تحو مشترک  -20

را کماکان معتبر   س یسرو  ه یاول  ل یصرفا محل تحو  اتک یآس  نصورتیا  ری در غ   د، یاعلام نما  اتکیرا به آس   دیآدرس جد  فورا مکان    رییصورت تغ

 خواهد شناخت. 

 هاشرکت  و  هاسازمان  افراد،  به  سیسرو  از  یبخش  ای  تمام  شماره،  ریز  و  سرشماره  کد،  زات،یتجه  امکانات،  یواگذار  از  نمود  تعهد  مشترک -21

. تنها در صورت موافقت باشدیامکانات واگذار شده م یقطع و جمع آور  زیو ن  قرارداد  فسخ  به  مجاز  اتکیآس  نصورتی ا  ریغ  در  دینما  یخوددار

تعهد   نیوجود دارد. در صورت نقض ا  یجزئ  ای  یامکانات به صورت کل  یو انعقاد قرارداد مجزا با شخص ثالث، امکان واگذار  اتکیآس   یکتب

 . باشدیم شده منعقد قرارداد نیآخر مشترکبه عهده   رمجازیغ  ایو  یرقانونیاز هرگونه استفاده غ یناش یها تیمسئول هیکل

 شدهاعطا    های  ی دسترس  قیاز طر  صرفارا    رهیتعداد کانال و غ  رییتغ  س،ینوع سرو  رییتغ  ل یمشترک موظف است هرگونه درخواست از قب  -22

 . دیاعلام نما  اتکیآسبه   یو نامه رسم( voip-sales@asiatech.ir) یک ی پست الکترون ،یدر پنل کاربر

 . داشت خواهد را سیسرو خطوط قطع و قرارداد فسخ حق اتکیآس ،یکار استیس نیا مفاد از کی هراز  مشترکدر صورت تخلف  -23

برا  اثباتو    یکار  استیسمفاد    مطابق  مشترک  تخلفدر صورت   -24 تواند   یم  اتکیآسمقررات،    میسازمان تنظ  ای  اتکیآس  یانتقال داده ها  شرکت  یآن 

 . د ینما یخوددار مشترکبه  دیجد سیارائه سرو ازنموده و  اقدامنسبت به قطع خدمات 

  ی مراجع ذ   یکه از سو  ییهامرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعمل  رانیا  یاسلام  یو مقررات جمهور  نیقوان  هیکل  دیمشترک متعهد گرد  -25

 . دینما تیشده را کاملا رعا یاطلاع رسان ربطیذ یمباد ریسا ای اتکیآس تیدر وب سا ایربط صادر و ابلاغ شده و 

 . دینماپرداخت  اتکیمندرج در سامانه آس یپرداخت مطابق نرخ ها شیسالانه و پ صورته ب را  TFN سیسرو یبان یپشت یها نهیهز مشترک -26

 ای و    ستیکه اعتبار آنها قابل انتقال ن  ییها  سیو از دست رفتن مبلغ شارژ شده در سرو  اعتبار  زانیمشترک به م  توجهدر صورت عدم    -27

بر عهده   یتی مسئول  چگونهی ه  اتکیآس  ل،یقب  نیاز ا   یو موارد  تیکانال و انتقال مالک   ش یصورت حساب در موارد درخواست افزا  شیافزا

 نخواهد داشت. 
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 یخصوص  میحر از  حفاظت   
به طور    استیس  نیخود است. ا  مشترکیناطلاعات    تیو امن  یخصوص  میمتعهد به حفظ حر،  IP بر  ی عنوان ارائه دهنده خدمات تلفن مبتن  اتکیآس

. استفاده از خدمات شودیبه اشتراک گذاشته م  از یاستفاده، محافظت و در صورت ن  ،یجمع آور  نیمشترککه چگونه اطلاعات    دهدیم  حیشفاف توض

 .است  استیس  نیا رشیبه منزله پذ اتکیآس

   :شامل اطلاعات نیا.  شودیم یجمع آور نیمشترکاز  یاطلاعات  ،یبهبود مستمر و رفع مشکلات فن ت،یفیارائه خدمات باک یبرا

   صدور صورتحساب و ارتباط با شما. ،یحساب کاربر  جادیا یبرا ل یمیشماره تماس و آدرس ا  ،ی: مانند نام، نشانیطلاعات شخص ا 

  .سیسرو  تیامن نیتضم و ی ابی بیع رساخت، یز تیریمد یتماس و مدت زمان ارتباطات برا یها، لاگها یکوک، IP مانند آدرس :یاطلاعات فن

 .شوندیم  رهیذخ و  پردازش ی تیامن یاستانداردها تیپرداخت که با رعا اتیمانند جزئ :یاطلاعات مال

 یها  هیاطلاع  ارسال  و  یقانون  تعهدات  ی اجرا  تقلب،  از  یریشگیپ   ،یفن  یبانیپشت  س،یسرو  یاهداف مشروع از جمله فعالساز  یاطلاعات شما صرفاً برا

  .شد خواهد  اخذ شما حیصر تیرضا ،یابیزاربا  یبرا ها داده از استفاده صورت در .شود  یماستفاده  یضرور

   :شود  یمبا اشخاص ثالث به اشتراک گذاشته  ریتنها در موارد ز مشترکینطلاعات ا

 . ها هستند داده یمحرمانگ تیرعا به موظف که( رساختیز ایمعتمد )مانند ارائه دهندگان پرداخت  ی فن یها شرکتبا  یهمکار  -

 .(خدمات  از سوءاستفاده)مانند  یاحتمال تخلفات ی بررس یبرا ای( ییمعتبر )مانند دستور مراجع قضا یقانون یها پاسخ به درخواست  -

 .یجار نی شرکت در چارچوب قوان  یها ییدارا ای تیحفاظت از حقوق، امن  -

  ن یا  . دکنیاستفاده م  بیتخر  ایافشا    رمجاز،یغ  یدر برابر دسترس  نیمشترکمحافظت از اطلاعات    یبرا   شرفتهیپ  یو سازمان  ی فن  داتیاز تمه   اتکیآس

حال،   نیحفاظت از اطلاعات است. با ا ی برا یسازمان  درونبه اطلاعات حساس و اقدامات  ی دسترس ی، محدودسازیتی امن یها پروتکلاقدامات شامل 

  ی ت یاقدامات امن  تیعبور و رعا یرمزها یبا حفظ محرمانگ  زین نیمشترک رود یمانتظار   نیبنابرا ست؛یکاملاً مصون از خطر ن یک ی الکترون ستم یس چیه

 .کنند یهمکار یشخص

 تیبا انتشار در سا  یقبل  رسانی  اطلاع  نیاز به  را در هر زمان و بدون  طیمتن شرا   یاضافه و حذف بندها  ر،ییتغ  ش،یرایحق و  اتکیآس

 یرسم تیسا وببه  یکاربر  ی ها استیس راتییاز تغ  مستمر جهت اطلاع  ستیبایمحترم م نیمشترکو  دارد  یمخود محفوظ  ی برا ریز

 مراجعه کند.   اتکیآس
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